ZARZADZENIE nr 2/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ropie

z dnia 26 lipca 2024 r.

W Sprawie wprowadzenia Standardéw Oc

hrony Maloletnich w Gminnym
Osrodku Pomocy Spote

cznej w Ropie

Wy z dnia 13 maja 2016 » o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpezosciq na tle seksualnym (D,

2. U 22024 ¥ poz. 5 60) art. 10 Ustawy z dnia 28 lipca

rodzinny i opiekuriczy oraz niekidrych innych ustaw (Dz. U
22023 r poz. | 606),

w GOPS w Ropie
§3
Standardy zamieszeza si¢ na stronie internetowej GOPS w Ropie
§4

Zarzadzenie wchodzj w zycie w dniu 26 lipca 2024r.



Zalacznik
do Zarzadzenia Nr 1/.../2024
Kierownika Gminnego Ogrodka Pomocy Spotecznej w Ropie

z dnia 26 lipca 2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W ROPIE

Procedura okresla najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem
maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, w ramach dziatalnogci Gminnego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Ropie okreslanego dalej GOPS, a takze gwarantujace
najwyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi $wiadczone
przez GOPS, a w szczegélnosci osoby $wiadczace ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi
opiekuricze, opieke wytchnieniows, a takze asystentow osobistych osoby niepetnosprawne;
oraz asystentow rodziny.

Do stosowania procedury zobowigzani sg Pracownicy GOPS oraz osoby $wiadczace

ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych — zwani dalej pracownikami.



1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a pracownikami GOPS-u,
a w szczegdlno$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1.1 Pracownicy powinni wykonywaé swoje zadania w spos6b zapewniajacy poszanowanie
praw 0s6b trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy
i kulturalny.

1.2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizycznej.

1.3. Pracownicy maja obowigzek powstrzymaé sie¢ od jakichkolwiek zachowat, ktére
moglyby narusza przestrzefi osobisty matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

1.4. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére moga
Swiadezy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé prébe kontaktu z matoletnim w przypadku
powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigza¢ kontakt
z pracownikiem, powinien on go wyshicha¢ i w miare mozliwosci, uzyskaé mozliwie

najpeniejszg informacje o sytuacji maloletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego  pracownik GOPS-u ma obowiazek niezwlocznego poinformowania
bezposredniego przetozonego o tym fakcie ustnie, a takze w formie pisemnej, poprzez
przedlozenie stosownej notatki stuzbowe;j.

2.2. Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie
Jest juz obecny w danym dniu w siedzibie GOPS-u, ma obowigzek przekazaé informacje
telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. do bezposredniego przetozonego
pracownika, osoba ta powinna w pierwszej kolejnosci ustalié czy zachodzg przestanki

uzasadniajace wszezecie procedury odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy



0 przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastepnie ustalié Jakie podmioty i instytucje
powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalefy, o ktérych mowa w pkt 2.3, zwotana moze by¢ wewnetrzna
komisja, skladajaca si¢ z przetozonego (kierownika GOPS-u), pracownika socjalnego
nadzorujgcego teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia maloletniego,
pracownika, ktéry powzial podejrzenie lub uzyskat informacje o krzywdzenia maloletniego
oraz, w zaleznosci od potrzeb, asystenta rodziny, psychologa czy terapeuty.

2.5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktérych mowa w pkt 2.3 i 2.4. zostanie ustalone, ze zasadnym
jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art, 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, kierownik GOPS-u niezwlocznie
kieruje taki wniosek do wlasciwych organéw.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywajg na obowigzek ewentualnego

wszczecia procedury , Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

3.1. Obowigzek wszczecia procedury , Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny
zatrudnionych w GOPS-ie.

3.2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktére moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy, o ktérych mowa w pkt 3.1. maja
obowigzek wypemié formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji
o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajgce
Z przepisow ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypelieniu formularza Niebieska Karta A pracownik Wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego Iub innego jego czlonka w terminie pieciu dni roboczych. Za dni

robocze przyjmuje sie dni pracy GOPSu.






6.4. Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego i stan Jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych standardéw, pracownik GOPS-u moze zaniechaé

obowigzku wynikajgcego z pkt 6.3.

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa WsZyscy pracownicy GOPS-u.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., kierownik GOPS-u wyznacza
pracownika  koordynujacego przyjmowanie zgloszeA o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

7.3. Pracownikiem, o ktérym mowa w pkt 7.2. moze byé w szczegblnosci pracownik GOPS-u

bedacy cztonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego.

8. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Na terenie Osrodka dzieci nie majg dostgpu do sprzetu komputerowego oraz Internetu.

9. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone
Na terenie Gops-u obowigzuje zakaz przemocy fizycznej i werbalnej a takze zakaz

niewlasciwego dotykania oraz zakaz przemocy seksualne;.

10. Sposéb dokumentowania j zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

10.1. W GOPS tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

10.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 10.1. przechowywany jest w siedzibie GOPS-u.

10.3. Kierownik GOPS-u Wyznacza osobg odpowiedzialng za prowadzenie i uzupelianie

rejestru, o ktérym mowa w pkt 10.1.

11. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.
II.I. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego  osoby odpowiedzialne

przygotowuja plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 11.2.



11.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni

uznany jest za osobg¢ doznajacg przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

11.3. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit
przypadek krzywdzenia matoletniego.

11.4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka

mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH- wersja skrécona

1. Kazdy Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia dobro dziecka i jego
potrzeby.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy oraz bicia.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie miedzy dzieémi przemocy oraz bicia.

4. Dziecko o kazdym przypadku przemocy zawiadamia Pracownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ropie.

5. Jezeli zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu nalezy
niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac

pod numer 112 lub 998 (pogotowie).



